
7/18/2020 Gmail - Impact of information technology on Public Administration .(M A 2nd semester)Anjani Kumar Ghosh, Political Science.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=806be4e64c&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1672534630281281978&simpl=msg-f%3A1672534… 1/5

econtent Of Arts <econtentofarts@gmail.com>

Impact of information technology on Public Administration .(M A 2nd
semester)Anjani Kumar Ghosh, Political Science.
1 message

ANJANI GHOSH <anjanighosh51@gmail.com> Sat, Jul 18, 2020 at 11:51 AM
To: econtentofarts@gmail.com

लोक �शासन म� सचूना एवं तकनीक के �योग से अ�भ�ाय सरकार �वारा सेवाओ ंएवं सचूनाओ ंको ती� ग�त से जन-

साधारण तक उपल�ध कराए जाने से है। इस �कार के सचूना �दाता साधन सचूना-�ौ�यो�गक� के �प म� जाने जात ेह�।

सचूना-�ौ�यो�गक� के �योग से सरकार को जनता एवं अ�य अ�भकरण� को सचूनाओ ं के �सार हेत ु���या को द�,

�व�रत एवं पारदश� बनाने तथा �शास�नक ग�त�व�धय� के �न�पादन म� स�ुवधा रहती है।

�शासन म� सचूना �ौ�यो�गक� का समि�वत �योग करना ई-गवन�स का पया�य है। लोक �शासन म� इस �कार का �योग

सव��थम सन ्1969 म� अमे�रक� र�ा �वभाग �वारा कुछ क��यटूर� को लोकल ए�रया नेटवक�  से जोड़कर �कया गया था।

 एडवांस �रसच� �ोजे�ट एड�म�न��ेशन नेटवक�  नामक यह प�रयोजना ह� �व�ता�रत होकर व�ड वाइड वेब (w.w.w.) का

�प ले चकु� है।  देश-�वदेश के अ�धसं�य सरकार� �वभाग�, अ�भकरण� तथा संगठन� क� अपनी इंटरनेट वेबसाइट� खलु

गई ह�। इन वेबसाइट� के मा�यम से सचूना सरकार� संगठन तलुना�मक �प से अ�धक पारदश�, संवेदनशील और

जनो�मखु �स� हो सकत ेह�। जसैा�क वत�मान यगु म� सचूना आ�थ�क �वकास क� कंुजी है इस�लए परू� �यव�था सचूना के

चार� ओर घमू रह� है। वा�तव म� ई-शासन एक �व�ततृ संक�पना है जो मा� शासक�य �यव�था से संबंध नह�ं रखती

अ�पत ुइसम� राज�न�तक, सामािजक सां�कृ�तक, आ�थ�क, तकनीक�, �शास�नक तथा अ�य आयाम भी शा�मल ह�। य�द

संक�ण� अथ� म� देखा जाए तो इले��ॉ�नक क��यटूर एवं सचूना �व�ान के �े� म� �वक�सत हुई यिु�तय� का �शासन म�

�योग करना ह� ई-गवन�स है जब�क इसके �वपर�त �व�ततृ �ि�टकोण म� इसका अथ� �कसी भी संगठन, समाज या तं� के

�व�वध प�� को �नयं��त, �वक�सत, पो�षत एवं समि�वत रखने के �म म� सचूना �ौ�यो�गक� का �योग करना ई-

गवन�स है। यह ई-नाग�रक �यव�था का �यापक �सार है।

बीसवीं सद� के �मखु �च�तक एि�वन टाफलर ने कहा �क- मानव स�यता को दो �मखु �ां�तय� ने �भा�वत �कया है।

पहल� �ां�त के तहत ् 10,000 वष� पवू� हुई कृ�ष �ां�त ने मानव के खानाबदोश जीवन को सिु�थर आधार देत े हुए

सामािजक-आ�थ�क �वकास को ग�त �दखाई तो दसूर� �ां�त 17वीं सद� क� औ�यो�गक �ां�त थी, िजसने मानव को

भौ�तकवाद� तथा आध�ुनक जीवन �दया। उ�ह�ने तीसर� �ां�त के �प म� सचूना �ौ�यो�गक� �ां�त क� क�पना क� थी जो

आज हमारे सामने �व�त�त है।

भारत सरकार ने �नकट भ�व�य म� सचूना-�ौ�यो�गक� के �े� म� महाशि�त बनने का ल�य �नधा��रत �कया है। देश म�

अ�धकांश �वदेशी कि�प�नय� के �लए स�ती �ो�ा�मगं �कए जाने हेत ुकाय�शालाओ ंके अि�त�व से प�रवत�न आर�भ हो

चकेु ह�। यहां ��न यह उठता है �क, इस नए �तर, िजसका भारत क� जनता का एक बड़ा भाग आद� है, का �या �भाव

पड़गेा, �वशषेत: उन पर जो �क घरेल ूअथ��यव�था म� �वा�सत ह�। शहर� म�, साइबर कैफे (cyber cafes) का फैलता तं�

बड़ी सं�या म� म�यवग�य लोग� को स�ुवधा उपल�ध कराता है, जो क��यटूर को वहन नह�ं कर सकत।े इसके अ�त�र�त
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�व�व�व�यालय� के म�य सामंज�य एवं दरू �श�ा के �प म� सीखने के नवीन अवसर भी सचूना-�ौ�यो�गक� के कारण ह�

उपल�ध ह�।

तथा�प, सचूना �ां�त का भारत के �ामीण �नध�न� पर काफ� अ�प �भाव पड़ा है। जन-साधारण के �लए सचूना-

�ौ�यो�गक� पर काय� समहू (Working Group on Information Technology for Masses) नामक �रपोट� म� यह

�य�त �कया गया क�, सचूना-�ौ�यो�गक� के �वकास को �ो�सा�हत करने वाले �यास भारतीय समाज म� सचूना-

�ौ�यो�गक� आधा�रत सेवाओ ंक� स�ुवधा �ा�तवग� एवं इस स�ुवधा से वं�चत वग� के म�य नए �वभाजन को ज�म दे

सकत ेह�। यह एक आगंु�लक (digital) �वभाजन होगा, जो पहले से ह� �व�यमान �वषमताओ ंको ��तव�लत एवं ती�

करेगा। इसी कारण से, सरकार ने नवीन सचूना-�ौ�यो�गक� के लाभ� को �नध�नता रेखा के नीचे जीवनयापन करने वाल�

40 ��तशत से अ�धक जनसं�या तक �सा�रत करने का ल�य �नधा��रत �कया है।

सचूना-�ौ�यो�गक� को जनसाधारण तक पहँुचाने हेत ुसरकार �वारा �कए जाने वाले काय� काफ� कम ह�, �कंत ु ये काय�

रा�य एवं �थानीय का �व�तार करने हेत,ु �वशषेतः �ामीण �े�� म�, भ�ूमका को �ो�सा�हत करने को उ��ेरणा एवं

�वीकृ�त �दान करत ेह�। अनेक सजृना�मक प�रयोजनाएं श�ु �कए जाने के प�चात ्भी यह �प�ट नह�ं है �क वे �थानीय

जनता क� अ�यंत अ�नवाय� आव�यकताओ ंको ��य�तः कहां तक पणू� कर सक� ह�। इन �योगा�मक एवं �वक�ण�

(scattered) प�रयोजनाओ ंका सावधानीपवू�क अतंर-अनशुासना�मक �व�लेषण करके उनके �भाव� का �नधा�रण कर पाने

म� समय लगेगा।

ई-गवन�स क� �े�णयां

भारत एवं �व�व के कई देश� म� ई-गवन�स कई �प� म� �व�त�त ह�। �थलू �प से ई-गवन�स संबंधी प�रयोजनाओ ंको सेवा

�दान करने क� �ि�ट से पांच �े�णय� म� �वभ�त �कया जा सकता है-

1. जी.टू.जी. (सरकार से सरकार तक): जब सरकार के �कसी �वभाग का दसूरे �कसी �वभाग से ई-गवन�स के
मा�यम से संपक�  होता है तो यह �ेणी गवन�म�ट टू गवन�म�ट कहलाती है। जसेै खा�य एवं नाग�रक आप�ूत�
मं�ालय, खा�या�न� स�ब�धी आव�यकताओ ंक� सचूना कृ�ष मं�ालय को भेजे या �व�त मं�ालय अ�य
मं�ालय� को �व�तीय सचूना उपल�ध कराए इ�या�द।

2. जी.टू.सी. (सरकार से जनता तक): सरकार एवं नाग�रक� के बीच पा�प�रक �यवहार गवन�म�ट टू �सट�जन
�ेणी म� आता है जसेै आयकर �ववरणी जमा कराना, �व�यतु ्एवं जल स�ब�धी �शकायत� करना इ�या�द।

3. जी.टू.बी. (सरकार से �यवसाय तक): गवन�म�ट टू �बजनेस �ेणी के अतंग�त सरकार �यापार जगत से संपक�
कर लेन-देन करती है, जसेै ऑनलाइन �े�डगं तथा सीमा एवं उ�पाद श�ुक संबंधी �करण इ�या�द।

4. जी.टू.ई. (सरकार से कम�चार� तक): इसम� सरकार अपने कम�चा�रय� (गवन�म�ट टू इ�पलॉयी) से सं�ेषण
करती है।

5. सी.टू.सी. (नाग�रक से नाग�रक तक): �सट�जन टू �सट�जन �ेणी म� नाग�रक� का पार�प�रक स�पक होता
है।
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इन उपरो�त �े�णय� का �वकास कर �शासन का उपसग� ‘ई‘- द�ता (ए�फ�शएंसी), सशि�तकरण (ए�पावरम�ट),

�भावशीलता (इफेि�टवनेस), आ�थ�क एवं सामािजक �वकास (इकॉनो�मक ए�ड सोशल डवेलपम�ट), संव���त सेवा

(एनहां�ड स�व�स) जसेै त�व� को हा�सल करने का �यास करता है।

ई-गवन�स क� �वशषेताएं

इसम� �शास�नक नेत�ृव एवं �ौ�यो�गक� का एक�करण हो जाता है।
सरकार� �वभाग� या अ�भकरण� से संबं�धत सचूनाएं एवं सेवाएं इ�टरानेट एवं इंटरनेट पर उपल�ध होना एवं
�वयं सरकार �वारा सचूना �ौ�यो�गक� क� आध�ुनक तकनीक� का �शास�नक कृ�य� म� �योग करना, ई-

गवन�स का �यावहा�रक �व�प है।
ई-शासन क� अवधारणा मलू �प से बेहतर सरकार क� मा�यता को प�ल�वत करती है िजसके तहत
�नौकशा�ह� का छोटा आकार, �शासन म� स�च�र�ता, लोक सेवाओ ंके ��त जवाबदेह�, जनता म� �शासन के
��त �व�वसनीयता जगाना तथा �शास�नक काय� म� पारद�श�ता लाना इ�या�द शा�मल ह�।
यह �शासन म� सचूना �ौ�यो�गक� का संपणू� आ�मसात ्कारण है और इसम� ई-गवन�स शा�मल है।
यह अ�भशासन क� �थापना क� एक प��त है।
इस �यव�था से कागजी काय�वाह� म� कमी आती है तथा �वलंब और बाब ूराज पर रोक लगती है।
ई-गवन�स �वारा टेल�कां�� स संभव हुआ है िजससे �शासन म� द�ता आई है।
इसम� एक ह� काय� क� पनुराविृ�त नह�ं होती और �नधा��रत इले��ॉ�नक काय��म� के �प म� �ो�ाम �वक�सत
कर �दया जाता है।
ई-गवन�स, लोक �शासन म� �वचालन क� अवधारणा तथा �यास� का प�र�कृत एवं �व�तार �व�प है।

ई-गवन�स के लाभ

ई-गवन�स नाग�रक� एवं �यवसाय के �लए सगुम एवं लागत �हतषैी है। इसके मा�यम से �बना समय, ऊजा� एवं पसैा गवांए

बेहद अ�यनतून सचूना �ा�त हो जाती है। ई-शासन के लाभ� म� शा�मल ह�- द�ता, बेहतर सेवाएं, लोक सेवाओ ंतक बेहतर

पहंुच और अ�धक पारद�श�ता एवं जवाबदेह�।

सरकार� �वभाग� क� संगठना�मक, काया��मक एवं ���या�मक सचूनाएं
�वकासपरक एवं सामािजक क�याण से संबं�धत योजनाओ ंका �ववरण
आदेश प�� क� उपल�धता एवं भरे हुए प�� क� �वीकाय�ता
पंजीकरण स�ुवधा
द�तावेज� क� ��त�ल�पयां
ऑनलाइन म�डी, नीलामी तथा �बल जमा स�ुवधा
अपरा�धय�, ��ट �शास�नक अ�धका�रय� तथा करदाताओ ंसे स�बं�धत �ववरण
�शकायत पंजीकरण तथा �न�तारण
�बोधन, �नयं�ण तथा म�ूयांकन क� �नय�मत एवं �नधा��रत ���याएं
कागजी कार�वाई म� कमी आती है और बाब ूराज पर अकुंश लगता है।
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अ�धका�रय� के �यि�तगत दौर�, �नर��ण, पय�वे�ण तथा ��य� �नयं�ण का �थान दरू बठै वाता�लाप ने ले
�लया है।
�नयं�ण का �े� �यापक हो गया है।
एक ह� �कृ�त के काय� को बार-बार करने क� बजाय �नधा��रत इले��ॉ�नक काय��म� के �प म� �वक�सत कर
�दया जाता है।

ई-गवन�स के जो�खम एवं आलोचना

ई-गवन�स के ��या�वयन एवं �नमा�ण म� कई �चतंाएं एवं सबल कारक अतं�न��हत ह�।

1. अ�य�धक �नगरानी: सरकार एवं इसके नाग�रक� के बीच बढ़ता संपक�  दोन� तर�के से काय� कर सकता है।
एक बार ई-गवन�म�ट �वक�सत होना श�ु हो जाती है और बेहद प�र�कृत बन जाती है, तो नाग�रक� को
�यापक पमैाने पर सरकार के साथ इले��ॉ�नक �प से संपक�  करने के �लए बा�य �कया जाएगा। स�भावना
है क� इससे नाग�रक� क� �नजता भंग होगी। सरकार एवं नाग�रक� के बीच इले��ॉ�नक �प से अ�य�धक
सचूनाओ ंका आदान-�दान �नरंकुश �यव�था को प�ल�वत कर सकता है। सरकार अपने नाग�रक� क�
असी�मत सचूना को �ा�त कर सकती है और इस �कार नाग�रक क� �नजता परू� तरह से समा�त हो सकती
है।

2. लागत: ई-गवन�स म� इससे स�ब� �ौ�यो�गक� के �वकास एवं ��या�वयन म� अ�य�धक धन �यय होता है।
3. सभी क� पहंुच म� न होना: ई-गवन�स से ता�पय� लगाया जाता है �क सरकार क� सचूना एवं सेवाओ ंतक सभी

नाग�रक� क� पहंुच हो सकती है और जो एक लोकतं� के �लए अ�छा है। ले�कन इसका यह मतलब नह�ं है क�
सभी नाग�रक �वतः सचूना एवं सेवाओ ंको �ा�त करने क� ि�थ�त म� ह�।

4. तकनीक� उपकरण� क� मिु�कल �ाि�त: ई-गवन�स म� कं�यटूर, बेतार, संजाल, सीसीट�वी, �े�कंग तं�, ट�वी
और रे�डयो जसेै उपकरण� का �योग शा�मल होता है। �वकासशील देश� म� इस �कार तकनी�कय� को
अपनाना एक सम�या हो सकती है।

5. पारद�श�ता एवं जवाबदेह� का अस�य बोध: ऑनलाइन सरकार� पारद�श�ता ��वअथ� �तीत होती है �य��क
इसे �वयं सरकार �नयं��त करती है। सचूनाओ ंको इंटरनेट साइट से लोग� के �लए रखना या हटाना सरकार
�वारा �कया जाता है। उदाहरणाथ�, �ययूाक�  शहर म� 11 �सत�बर, 2001 को व�ड� �ेड स�टर पर आतंकवाद�
हमले के बाद अमे�रका ने अपनी सरकार� वेबसाइट से रा���य सरु�ा के नाम पर अ�धकतर सचूनाएं हटा द�।

ई-गवन�स, नी�त-�नमा�ण एवं साव�ज�नक तं�: सरकार �वारा नी�त-�नमा�ण, नाग�रक सहभा�गता एवं लोक काय� काफ�

समय से ज�टल ���या रह� है। सरकार �वारा अपनाई जाने वाल� पर�परागत नी�त-�नमा�ण ���या है:

1. नाग�रक� �वारा �नवा�चन� एवं कर� के भगुतान के म�य �ासं�गक आगत उपल�ध कराया जाता है।
2. शासक�य अवसंरचना म� शि�त का क� �ण राजनी�तक नेताओ ं के हाथो म� �न�हत रहता जो �क �व�ततृ

नी�तगत �ाथ�मकताएं �नधा��रत करत ेह� तथा इन �ाथ�मकताओ ंऔर �व�यमान काय��म� एवं वधैा�नक
आव�यकताओ ंके आधार पर संसाधन� का आवंटन करत ेह�।

3. ��य�त: सरकार तथा अ�य साव�ज�नक �न�धब� (publicly funded) संगठन� के �वारा लोक काय�
नी�तगत काय� सचूी एवं काननू के ��या�वयन का ��त�न�ध�व करत ेह�।
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अ�धकाल से ह�, नाग�रक आव�यकताओ ंएवं �ाथ�मकताओ ंम� प�रवत�न को पहचानने म� नेताओ ंके सम� नौकरशाह�

एक बड़ी बाधा है। �नवा�चन� के अ�त�र�त नाग�रक आगत  के �वषय म� जान पाना थोड़ा क�ठन होता है। बेहतर संवाद

�यव�था क� अ�मता से बहुधा नाग�रक�, नेताओ ंएवं लोक काय� का ��या�वयन करने वाल� के म�य  �वभाजन उ�प�न

होता है।अपने एक-माग�य  �सारण को ��-माग�य  बनाने से शासन ���या अ�धक द�ता से जनता क� सम�याएं सनुने

एवं उन पर ��त��या कर पाने म� और अ�धक द� हो सकेगी।


